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Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

A Terenyi Fogaszati Klinika (VitaldentBp.hu Kft. 1165 Bp., Nogradver6ce u. 47/3., addszam:

22982108-1-42), fogaszati szakrendel§ (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Szolgaltatdval szerz6désben allé
fogorvosok, fogszakorvosok, egyéb orvosok, asszisztensek, szajhigiénikusok, fogtechnikusok és egyéb
dolgozdk a szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges szakmai, hatdsagi, mikodési engedélyekkel, feltételekkel, a
szlikséges orvosi felelGsségbiztositasi szerz6déssel rendelkeznek. Munkank kozvetitett szolgdltatasokat
tartalmazhat.

A Megrendel8/Ugyfél: a szerz8dést kdté paciens, tovabbiakban egyiittesen a Felek. A Felek kozott 1étrejott
fogorvosi, fogaszati szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé szerz8désre a jelen ASZF az iranyaddak. Az Ugyfél
alairasaval elismeri, hogy az ASZF-et elfogadta, megértette.

Megrendeld tudomdsul veszi, hogy a jelen ASZF-ben rogzitett feltételekkel, Tarsadalombiztositasi ellatdsi
kotelezettséggel nem jard (téritéses) fogdszati ellatast vesz igénybe. Kiskoru, vagy cselekvGképességében
korlatozott személy esetén torvényes képvisel6jének alairasa és hozzajarulasa szikséges.

1. A Szerzédés feltételei:

a. A Felek a Megrendel§ dltal valasztott fogorvosi, fogdszati jarébeteg-ellatdsi szolgdltatast, és tartalmat jelen
ASZF feltételei és a Belegyezd nyilatkozat hatarozza meg.

b. Szolgdltatd a tevékenységére irdnyadd jogszabdlyi, szakmai el6irdsok betartdsa mellett megfeleld
szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkez6 fogszakorvosok, szakasszisztencia, alkalmazottak és
alvéllalkozdk igénybevételével teljesiti a Szerz6dés szerint vallalt szolgaltatast. Az el6zetesen egyeztetett
id6pontokban biztositja az ehhez sziikséges fogtechnikai- és egyéb anyagokat, illetve human eréforrast.

c. A Szerz6dés azon a napon jon létre, amelyen a MegrendelS — az elsé konzultaciét és a kezelési terv
elkészitését megel6z6en — az Anamnézis/ASZF lapot alairja, vagy egyedi arajanlatban foglalt feltételekkel a
kezelést megkezdi. Az Anamnézis/ASZF lap alairasa a nyilvanos arlistaban foglalt dijak elfogadasat is jelenti.

2. A szolgaltatas ellenértéke:

a. Szolgdltato a szolgaltatasok dijairdl, koltségeir6l Megrendel6t a honlapjan és a rendelSben kihelyezett
arlistaval is tajékoztatja.

b. Az elvégzett kezelések dijtételei a kezelések befejezésekor keriilnek rogzitésre, szamlazasra.

c. Fogtechnikai vagy egyéb anyag, eszkoz, szolgdltatdsa esetén ezek koltségeinek 50%-a elére, a fennmaradd
hanyad atadaskor fizetendé.

d. A kiadott arajanlatban, kezelési tervben szerepl6 dij- és anyagkoltségek 6 honapig érvényesek, ezt kovetGen
Szolgaltaténak jogaban all a dijak valtoztatdsa. A kezelési terveben szerepl tételek a kezelés befejezéséig
maddosulhatnak, id6kdzben el6allé szakmai okok, gydgyitd tevékenység miatt.

3. Akezelések megkezdése:

a. Az els6 konzultacié alkalmaval a fogazat, illetve a szdj dllapotanak szakszer( felméréséhez digitalis
panoramarontgen felvétel készitése szilkséges. Amennyiben Megrendel6 rendelkezik 60 napnal nem
régebbi rontgenfelvétellel, akkor kérheti annak felhasznalasat.

b. Megrendel6 hianyos, vagy késedelmes adatszolgaltatasa esetén a Szolgaltatd jogosultta vélik a szerz6déstdl
valé eldllasra, illetve a kezelési terv modositasara.

4. Jogok és kotelezettségek:

a. Akezelések soran a MegrendelG sajat felelGsségre barmikor kérheti a kezelés megszakitasat, illetve késébbi
id6pontban térténd folytatdsat. Ebben az esetben Megrendel§ csak azért a kezelésért és fogtechnikai
munkaért koteles megbizasi dijat fizetni, amit a megszakitas kozléséig igénybe vett. A kezelés
megszakitasabol esetleg keletkez$ hatranyok a kezdeményez6t terhelik.

b. Szolgdltatonak joga van a kezelést megtagadni, alapos indok esetén, Megrendel6 nem megfelel6
egylttm(ikbdése esetén, megvaltozott egészségiigyi vagy mentalis dllapota esetén, valamint ha
Megrendeld a fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget, stb. Ezekben az esetekben Megrendel6
Szolgaltatéval szemben karigényt nem érvényesithet.
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Megrendeld a kezelést legkésSbb a kezelés napjat megel6z6 1 munkanappal mondhatja le
téritésmentesen, irdsban (e-mail, SMS) vagy széban (telefon). Amennyiben Megrendel4

lemondasi kotelezettségét késve, vagy nem teljesiti, koteles 5.000 Ft/alkalom rendelkezésre allasi,
lemondasi dijat fizetni.

. A szolgaltatds igénybevétele sordn Felek egylttmikddésre kotelesek. Megrendel6 koteles minden korabbi
vagy jelenlegi betegségrdl, gydgykezelésrdl, gyodgyszer vagy gydgyhatdsu készitmény szedésérél vagy annak
id6kozbeni valtozasardl (pl. vérhigitd szedése) tajékoztatni Szolgdltatot. Megrendel6 tajékoztatasi
kotelezettsége kiterjed sajat betegségével dsszefliggésben mindarrdl a tényrél, korilményrél (igy
kiilonosen fert6z6 betegségekrdl, foglalkozas végzését kizaré megbetegedésrél, allapotrdl), amely masok
életét, testi épségét veszélyeztetheti. Amennyiben Megrendeld a fenti tdjékoztatdsi kotelezettségnek nem
tesz eleget, vagy csak részben tesz eleget, valdtlan adatokat k6zol, Ugy az ebbdl ered6 kovetkezményekért
Egészségligy Szolgaltatot sem szakmai, sem anyagi felel6sség nem terheli.

. Fizetési feltételek:

. Az el6z6 pontok szerint kidllitott szamldk tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének maddjat
(készpénz, bankkartya, egészségpénztari kartya, atutalds) és annak hataridejét. Felek megallapodnak
abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat kétszeres
Osszege.

. Amennyiben a kezelést a Megrendel6 valamely biztositd vagy egészségpénztar finanszirozdsdval kivanja
igénybe venni, koteles ezt a recepcion jelezni és igazolni. A Szolgaltatd csak a vele szerz6désben allo
egészségpénztaraktdl fogad el fizetést.

. Adatvédelem, tajékoztatas:

a. Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Megrendel6 altal megadott és a kezelés soran rogzitett

adatokat, személyazonositd adatait az irdnyadd jogszabdlyok szerint, az egyéb adatokat lzleti titokként
kezelje, nyilvantartsa.

. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az Anamnézis lapon az egészségligyi allapotardl adott adatok,
informacidk teljes korliek és a kezelések alatt bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatét tajékoztatni
koteles.

Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy elérhetGségi adatait a Szolgaltatd adatbazisaban rogzitse abbdl a
célbdl, hogy a Szolgdltato sziikséges szakmai eseményekrél, kezelésekrél, kontrollokrdl, a Szolgaltatéd
Ujdonségairdl Ot tajékoztassa. A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld ezen adatait
harmadik személynek nem adja ki, mas célra nem hasznilja fel.

. Szolgdltatd a rendel6ben kifliggeszti a betegjogi tajékoztatot.

. Szolgaltato az altala okozott karért a torvényekben és jogszabalyokban elSirt mddon és mértékben koteles
helytallni.

. Szerzédés id6tartama:

a. Amennyiben a Szerz6dés mast nem tartalmaz, azt a felek hatarozatlan id6ére kotik meg, amely id6tartam

alatt az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett szolgaltatdsok megrendelésre, teljesitésre jelen szerz6dés
feltételei szerint keril sor az aktualizalt Szerz6désben rogzitett feltételek szerint.
. Garancia

a. A garancia érvényesitésének alapvet§ feltétele: a megfelel§ szajhigiénia, valamint a fél évente/évente

Szolgaltatd rendelGjében elvégzett rendszeres kontroll vizsgdlat és a szilkségessé valt kezelések id6ben
torténd elvégzése.

. A kezelés befejezése utan a paciens, legaldbb szajhigiéniai utdkezelést igénybe kell vegyen Szolgaltatd
rendelSjében minden éveben, illetve kdtelez6en meg kell jelenjen az eldirt kontrollvizsgdlatokon. Kévetnie
kell az ajanlott gondozasi programot.

. A fogorvos dltal elGirt utégondozas, kontrollvizsgélat és szajhigiéniai utasitasok betartasa, a megfelel6en
tisztan tartott fogpdtlas.

. A fogpotlas rendeltetésszer(i hasznalata, kizardlag fizioldgias ragderének valo kitétele, amely nem vezet a
fogmdi tulterhel6déséhez, illetve nincs kitéve kiils6 eredetdi fizikai behatdsnak.

. Minden szamla kiegyenlitésre kerdilt.
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f. A garancia vallalasok idejét konkrét munkak esetén megtalalja a honlapunkon

(www.terenyiklinika.hu) illetve a Garancia feltételek nyomtatvanyunkon.

g. A garanciavallalds nem terjed ki az ideiglenes megoldasokra, a koronaval/hiddal ellatott fogak késGbbi
gyokérkezelésére, a paciens szervezetésnek természetes reakcidi, a nem rendeltetésszerl hasznalat, vagy a
nem megfeleld szdjhigiénia, dohanyzas daltal okozott el6re nem lathatd kévetkezményekre.

h. A garancia érvényét vesziti az aldbbi esetekben:

A péciens nem vesz részt az évenkénti/fél évenkénti ellendrzé vizsgalaton Szolgaltato rendel$jében, nem

koveti az el6irt szajhigiéniai gondozasi programot.

Az implantatumok helyi vagy tavoli gyulladas kovetkeztében torténd kilokédése, illetve egyéb tavoli szervi

megbetegedés miatt alakult ki.

A fogpdtlas nincs megfelel6en tisztantartva, elhanyagolt a szdjhigiénia, nem rendeltetésszer( a hasznalat.

A kivehet6 fogsor mechanikai sériilése, torés, vegyi anyagok, alkohol okozta kémiai sériilések, a rdgdapparatus

megbetegedése, szisztémas-, fert6z6 és daganatos betegségek, illetve ezek kezelés miatt.

Balesetek, valamint ezek sordn torténd beavatkozasok kdovetkezményei.

Pszichés és egyéb mentdlis betegségek, dohanyzas miatti problémak.

A megrendelG a kezelés alatt vagy azt kdvet6en mas szolgaltatotdl vesz igénybe fogaszati kezelést vagy

fogtechnikai munkat.

iny visszahtizodas, csont leépiilés, rovid idén beliili nagy mérték sulyvesztés.

Gyokérkezelt fogak varhato élettartamara, a kezelés sikerességére nem tudunk garanciat vallalni.

9. Reklamacio:

a. Megrendel6 esetleges minGségi kifogasat, panaszat haladéktalanul koteles jelezni irasban a Szolgdltatdnak.
Kivizsgalas érdekében Megrendels koteles megjelenni a kezelGorvosandl ellenérzé vizsgalaton és a
reklamacidval kapcsolatos minden informaciét megadni.

b. Felek a vizsgdlatrél jegyz6konyvet vesznek fel, melyre Szolgdltaté 5 munkanapon belil kdteles reagdlni,
hogy a javitasi, potlasi igénynek (mennyiben jogszerd) 14 napon beliil eleget tud-e tenni. Amennyiben
Szolgaltatd mentesliil a jotallasi kotelezettség aldl (jogszerd(tlen, késedelmes reklamacio, stb...) a
reklamaciot nem fogadja el.

10.Egyéb rendelkezések:

a. Megrendeld, vagy torvényes képviselSje a Szerz3dés alairdsaval elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit
megismerte és elfogadta. A Szerz6désben nem szereplS kérdésekben a magyar jog, a Ptk., valamint az
egészségligyre, egészségligyi szolgdltatasokra vonatkozé egyéb rendelkezések az iranyaddak.

b. A Felek vitdjukat békés Uton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyalasok nem vezetnek
eredményre, Ugy az egészségligyi szolgaltatd székhelye szerinti illetékes és hataskorrel rendelkezd Birdsag
lesz az illetékes.

11.GDPR

a. Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Terenyi Klinika (VitaldentBp.hu Kft.), mint adatkezeld (1165 Bp.,
NogradverdScee u. 35/a) 2018.05.25 napjan készult adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerinti személyes
adataimat kezelje, tarolja, valamint e korben munkavallaldival a szliikséges mértékben ismertesse.

b. A Terenyi Klinika Altaldnos Szerz&dési feltételeit Megrendel6 elfogadja.

c. Megrendel6 megértette, hogy egészségligyi kartonjait elkllonitve kezeljlik, tovabba az adatait a torlés
irdnti kérelem beérkezéséig taroljak és kezelik.

Kelt: Budapest, 2021.03.23.

Alairas


http://www.terenyiklinika.hu/

